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La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una
herramienta imprescindible en el mundo de los
negocios, y las ventas no son una excepción. 

En la actualidad, muchas empresas están utilizando la
IA para mejorar sus estrategias de venta y conseguir
mejores resultados en menos tiempo. 

En esta guía, te mostraremos cómo puedes utilizarla
para crear una estrategia ganadora en poco tiempo y
así aumentar tus ventas de manera efectiva. 

Introducción 

22
 



Qué son los prompts y
cómo utilizarlos

Antes de empezar es importante explicar qué son los
prompts y cómo utilizarlos. Los prompts son
instrucciones o comandos que se le dan a la IA para
que realice una tarea específica. Estas instrucciones
pueden ser en forma de preguntas, solicitudes de
información o tareas a realizar. 

Los prompts son una forma de comunicación clave
entre un usuario y la inteligencia artificial, ya que
permiten que la IA entienda lo que se le está pidiendo y
proporcione una respuesta precisa y útil.
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Cómo sacar el máximo
partido a la IA
Para sacar el máximo partido a la IA, es importante
utilizar prompts claros y específicos. Cuanto más
específico sea el prompt, más precisa será la
respuesta de la IA. 

Por ejemplo, en lugar de preguntar "¿Qué es el
marketing?", es mejor preguntar "¿Cuáles son las
mejores estrategias de marketing para aumentar las
ventas de mi negocio en línea?".

También es importante tener en cuenta que la IA a
menudo funciona mejor cuando se le proporciona
información adicional para contextualizar la tarea
que se le está pidiendo que realice. 

Por ejemplo, si se le pide a la IA que proporcione
recomendaciones de productos, es útil proporcionar
información sobre el tipo de producto que se busca,
el presupuesto disponible y los requisitos específicos.
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Ahora vamos a ver cómo la IA nos puede ayudar en
algunos puntos clave para desarrollar una estrategia
ganadora para nuestro negocio.

Para sacar el máximo partido a la IA, es importante
utilizar prompts claros y específicos. Cuanto más
específico sea el prompt, más precisa será la
respuesta de la IA. 

Por ejemplo, en lugar de preguntar "¿Qué es el
marketing?", es mejor preguntar "¿Cuáles son las
mejores estrategias de marketing para aumentar las
ventas de mi negocio en línea?".

También es importante tener en cuenta que la IA a
menudo funciona mejor cuando se le proporciona
información adicional para contextualizar la tarea
que se le está pidiendo que realice. 

Por ejemplo, si se le pide a la IA que proporcione
recomendaciones de productos, es útil proporcionar
información sobre el tipo de producto que se busca,
el presupuesto disponible y los requisitos específicos.
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Identifica y crea un Buyer
persona con IA

La Inteligencia artificial puede ser muy útil a la hora de
crear un buyer persona de tu cliente potencial al
analizar datos e información sobre los intereses,
comportamientos y preferencias de los clientes. 

Esto permite crear un perfil detallado del cliente ideal y
adaptar la estrategia marketing y productos a sus
necesidades y deseos.
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Un ejemplo de Buyer Persona creado con Chat GPT:
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Para lograr que la IA nos cree un perfil de Buyer
Persona es imprescindible que le solicitamos la
información utilizando de forma correcta los prompts
y contextualizar la petición. 

Algunos ejemplos de prompts que podrías utilizar
para solicitar a la IA que identifique el Buyer Persona
de tu negocio pueden ser:
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¿Cuál es el perfil demográfico de mi público
objetivo si mi tienda vende productos de [tipo
de producto] y vendo a través de tienda física
y a través de una página web?

¿Qué intereses y necesidades tienen mis
clientes potenciales si mi tienda vende
productos de [tipo de producto] y vendo a
través de tienda física y a través de una página
web?

¿Qué problemas o desafíos enfrentan mis
clientes y cómo puedo resolverlos teniendo en
cuenta este perfil demográfico y relacionado
con este producto o servicio?



Definir el plan de
contenidos

La Inteligencia Artificial puede ser una herramienta
súper útil para crear un plan de contenidos para una
tienda. 

La IA puede ayudar a entender mejor a tu audiencia y
a crear contenido que realmente les interese. Con la
ayuda de la IA, puedes analizar los datos de tus
clientes, como sus intereses, su comportamiento de
compra y su actividad en las redes sociales, para crear
contenido más personalizado y atractivo.
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Un ejemplo de selección de temas de contenido para
una tienda creado con Chat GPT:
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Aquí 3 ejemplos de prompts que puedes utilizar para
que la IA te arroje temas para crear un plan de
contenidos en redes sociales que te permita atraer y
fidelizar clientes para tu tienda
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"Sugerencias de temas para redes sociales de
una tienda de puericultura": Este prompt puede
ayudarte a obtener una lista de temas
generales para tus redes sociales, como
consejos de cuidado infantil, noticias de nuevos
productos, promociones y ofertas especiales,
entre otros.

"Ideas de publicaciones para atraer a nuevos
clientes a una tienda de puericultura": Este
prompt puede ayudarte a obtener ideas
específicas para atraer nuevos clientes, como
compartir testimonios de clientes satisfechos,
publicar consejos para padres primerizos,
promocionar talleres y eventos, entre otros.

"Temas para fidelizar a clientes en redes
sociales de una tienda de puericultura": Este
prompt puede ayudarte a obtener temas
específicos para fidelizar a tus clientes
actuales, como compartir historias de éxito de
padres, publicar consejos de expertos en
seguridad infantil, ofrecer descuentos y
promociones exclusivas para clientes leales,
entre otros.



Generación de contenido
para Redes Sociales

La IA también es muy útil para crear contenido
atractivo para las plataformas de redes sociales. Por
ejemplo, cuando una tienda lanza una nueva
temporada, con la ayuda de la IA puede crear una
publicación promocional que presente las
características clave de una manera convincente y
llamativa. Esto podría ser un título pegadizo para una
foto del producto o una publicación completa
destacando las características únicas del producto. Al
utilizar el poder de la IA, los retailers pueden
promocionar eficazmente sus productos y llegar a una
audiencia más amplia en las redes sociales.
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Un ejemplo de selección de temas de contenido para
una tienda creado con Chat GPT:
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Crea promociones
atractivas en pocos
minutos

La IA de generación de texto, puede ser de gran ayuda
a la hora de crear textos promocionales convincentes,
y lo mejor de todo es que solo te llevará unos pocos
minutos. 
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Simplemente ofrece la información clave y
obtendrás un texto personalizado para tu
promoción:
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Aquí algunos ejemplos con los que solicitar a la IA
algunos ejemplos de texto para promociones:
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"Crea un mensaje promocional de texto que
ofrezca un 20% de descuento en todos los
productos de nuestra tienda durante el
próximo fin de semana. El mensaje debe ser
breve y atractivo, con un límite de 160
caracteres."

"Genera un mensaje de texto promocional que
anuncie una venta flash de 24 horas en nuestra
tienda en línea. El descuento debe ser del 30%
en artículos seleccionados. Asegúrate de incluir
un llamado a la acción para fomentar las
compras."

"Necesito un mensaje de texto promocional
para enviar a nuestros clientes que ofrezca un
descuento exclusivo del 15% en su próxima
compra en nuestra tienda física. El mensaje
debe ser personalizado y llamar la atención de
los clientes para que visiten nuestra tienda en
los próximos días."



Crea descripciones de
productos

La IA puede crear descripciones de productos
convincentes que resalten los puntos de venta únicos
de un producto. Por ejemplo, supongamos que una
tienda de puericultura está introduciendo una nueva
línea de ropa. En ese caso, la IA podría crear
descripciones que destaquen el material transpirable y
orgánico de la ropa, su ajuste cómodo y su diseño de
moda. Estas descripciones informan a los clientes
sobre los aspectos técnicos del producto, pero
también los animan a comprarlo a través de un
lenguaje atractivo y una narrativa convincente.
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Un ejemplo de lo que la IA puede hacer es el
siguiente:
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3 ejemplos de prompts para solicitar a la IA que cree
descripciones de productos:
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"Crea una descripción para un teléfono
inteligente de alta gama que cuente con una
cámara de 108 megapíxeles, una batería de
larga duración y una pantalla OLED de 6,7
pulgadas."

"Escribe una descripción para un par de
zapatillas deportivas para correr que
incorporen una suela de goma antideslizante,
una malla transpirable en la parte superior y
una tecnología de amortiguación de última
generación para una experiencia de carrera
suave y cómoda."

"Genera una descripción de un conjunto de
sartenes antiadherentes de alta calidad que
incluya un juego de tres piezas con tamaños de
8, 10 y 12 pulgadas, un revestimiento
antiadherente resistente a los arañazos y una
construcción duradera de aluminio fundido a
presión."



Probar gratis

Stockagile es un sistema de gestión de inventarios y
ventas que ayuda a los negocios a optimizar sus
operaciones y mejorar su rentabilidad. 

Con Stockagile, podrás controlar tu inventario en
tiempo real, administrar compras y ventas de manera
eficiente, y analizar mediante estadísticas el
desempeño de tu empresa. 

Además, Stockagile permite automatizar procesos y
minimizar errores, lo que ahorra tiempo y permite
enfocarse en otras áreas de tu negocio.

¡Prueba Stockagile gratis 
durante 14 días!
Sin cargos. Sin compromiso. Sin tarjeta de crédito.

https://panel.stockagile.com/sign-up?utm_source=ebook&utm_medium=download&utm_campaign=guia_IA_aliada

